FINANSTILSYNET

Totalkredit A/S

Att. Gorrissen Federspiel
Advokat Michae! Steen Jensen
H.C. Andersens Boulevard 12
1553 Kabenhavn V

Totalkredit A/S’s varslede bidragsforhgjelse

I midten af februar 2016 varslede Totalkredit over for sine kunder, at institut-
tet forhejer bidragssatsen med virkning fra den 1. juli 2016. Finanstilsynet
modtog pa den baggrund en raekke klager fra Totalkredits kunder og beslut-
tede herefter at anmode Totalkredit om en redegerelse.

| en redegorelse af 16. marts 2016 anfarer Gorrissen Federspiel som advo-
kat for Totalkredit, at Totalkredit i sine individuelle varslingsbreve til kunder-
ne anforie felgende:

"Den 1. juli 2016 forhejer Totalkredit bidragssatserne. Det gor vi, fordi
Totalkredit skal leve op til myndighedernes krav og markedets forvent-
ninger til vores kapital- og indtjeningsforhold. Bade krav og forventninger
er steget kraftigt siden finanskrisens start — og stiger stadig. Deror skal
vi i Totalkredit @ge indtjeningen. P4 den made kan vi laagge tilstraskkeligt
til side som sikkerhed for de 1an, vi yder, tiltreekke kapital i markedet pa
de bedst mulige vilkar og daekke omkostningerne til forrentning af denne
kapital. Det er en veesentlig forudsastning for, at vi fortsat kan tilbyde sta-
bilitet i vores boligudlan til danskerne.”

Hvert varslingsbrev indeholdt endvidere individuelle oplysninger om, hvad
forhajelsen konkret ville koste for kunden med bade angivelse af den nuvae-
rende bidragssats og den kommende arlige bidragssats, samt hvornar den
nye bidragssats forste gang skal betales.

Det anfores endvidere i varslingsbrevet, at det er muligt at indfri lanet. Det
oplyses i den forbindelse, at mulighederne for indfrielse afheenger af lanet.
Kundeme henvises til at kontakte en radgiver for at here mere om mulighe-
derne for at indfri lanet.
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1 varslingsbrevet henvises der til www.totalkredit.di/bidragssatser for yderli-
gere information om bidragssatseme. Pa hjemmesiden findes der en over-
sigt over starrelsen pa samtlige bidragssatser efter bidragsstigningen. Det
fremgar af oplysningerne pa hjemmesiden, at en del af bidragsstigningen
gar til de pengeinstitutter, som Totalkredit samarbejder med.

Som uddybning af baggrunden for bidragsstigningen anferes det i redego-
relsen, at kapitalkravene fra bade danske og internationale myndigheder til
realkreditinstitutter er steget og fortsat stiger. Dette medferer et behov for, at
der skal stilles mere kapital som sikkerhed for de lan, der er og bliver ydet.
Stigende kapitalkrav medferer endvidere egede forventninger til kapital-
grundlaget fra investorer og rating bureauer.

De ogede kapitalkrav medfarer, at Nykredit-koncemen, ifslge redegorelsen,
ved indgangen til 2019 skal have ca. 70 mia. kr. i egentlig kernekapital. |
dag har koncermnen en egentlig kernekapital pa 60,5 mia. kr., som skal eges
med knap 10 mia. kr. i drene 2016-2018, Stigningen i bidragssatserne skal
pge Nykredit-koncernens indtjening og dermed sikre, at der kan lz2gges
flere penge til side for at opfylde kapitalkravene,

Endvidere skal bidragsstigningen @ge sandsynligheden for, at Nykredit-
koncemen kan honorere fremtidige, men endnu ikke vedtagne kapitalkrav.
Nykredit forventer, at dette yderligere kapitalkrav vil ligge 15 mia. kr. over de
70 mia. kr. efter 2019.

Nykredit seger samlidig en bersnotering for at f4 tilfort kapital og fa lettere
adgang til at f3 tifert kapital | fremtiden. En barsnotering vil kraave en bedre
indtiening end i dag for at tilgodese aktionaeremes krav. Dette forhold vare-
tages ogsa af de forhejede bidragssatser.

Det anferes endvidere i redegorelsen, at de pengeinstitutter, der formidler
Totalkredits realkreditlan, modtager provisioner.

Forhajelsen af bidragssatserne vil derfor medfere en forholdsvis foragelse
af provisionsbetalinger til pengeinstitutterne som folge af den aftalte bi-
dragsfordeling, men det oplyses i redegerelsen, at bidragsforhajelsen ikke
er begrundet i selskabets samarbejdsaftaler med de tilknyttede pengeinsti-
tutter.

Det fremgar endvidere af den supplerende redegerelse af 31. marts 2016,
at der i forbindelse med bidragsforhejelsen ikke er sket nogen andring af
den honorering, som fremgar af samarbejdsaftalerne med de titknyttede
pengeinstitutier. Det er en falgevirkning af bidragsstigningen, at den laben-
de honorering til pengeinstitutterne stiger, men det er ikke en del af begrun-
delsen for stigningen. Det anfores endvidere, at § 7, stk. 4, i god skik be-



kendtgorelsen kun indeholder et krav om at anfere de arsager, der ngdven-
digger og begrunder beslutningen om at haeve bidraget. Der kan ikke i § 7,
stk. 4, indfortolkes et krav om, at der i varslingsbrevet skal gives en beskri-
velse af ueendrede fortrolige forretningsmaessige forhold, der danner ram-
men for den forretningsmeaessige beslutning om at forheje bidragssatserne
uden, at det er &rsag til, at forhgjelsen gennemfores.

Det fremgar af det eksempel pa laneaftale, som Totalkredit har fremsendt,
"at for lanet geelder de af Totalkredits bestyrelse til enhver tid fastsatte vilkar
for langivningen og obligationsudstedelsen.”

Det fremgar endvidere af laneaftalen, at bidraget "... er variabelt. Bereg-
ningsprincip og starrelse af lanets bidrag kan saledes asndres efter Total-
kredits beslutning i overensstemmelse med de vilkar, som fremgar af Al-
mindelige forretningsbestemmelser for realkreditlan. Meddelelse herom vil i
sa fald blive givet til debitor med mindst 3 maneders varsel forud for en ter-
min. /Endres bidraget, andres terminsydelsen i forhold hertil.”

Gorrissen Federspiel har endvidere pa vegne af sin klient anfert i sin rede-
garelse af 16. marts 2016, at Totalkredits Laneguide pa side 5-6 beskriver
mulighederne for at sendre i bidrag, gebyrer og andet vederlag. Pa det an-
forte sted oplyses folgende:

"Endring af bidrag, gebyrer og andet vederlag (herunder kursskze-

ring)
Bidrag, gebyrer og andet vederlag er variable.

Lanets bidrag og beregningsmetoden for bidraget kan saledes zendres i
lanets lobetid, eksempelvis s bidraget beregnes og eventuelt lebende
reguleres pa grundlag af flere eller andre forhold end ved lanets udbeta-
ling, herunder l&nspecifikke forhold. Totalkredit kan endvidere aendre el-
ler indfere nye former for gebyrer eller andet vederlag {herunder kurs-
skeering og kurtage) i eksisterende laneforhold.

fEndringer af bidrag og beregningsmetoden for bidraget samt andring
eller indferelse af nye former for gebyrer eller andet vederlag (herunder
kursskaaring og kurtage) kan i eksisterende laneforhold vaere begrundet i
aktuelle eller forventede omkostningsmaessige, markedsmaessige, lov-
givningsmeaessige, risikomasssige, konkurrencemeessige, forretnings-
maessige eller lignende forhold samt lantagers specifikke forhold. Du kan
nedenfor se eksempler pa sadanne forhold. Listen er ikke udtammende.
a) Andringer i lovgivning, retspraksis og myndighedspraksis,

b} Andringer i krav og forventninger fra ratingbureauer og investorer,
herunder krav og forventninger af betydning for prissastningen pa obliga-
tionerne bag Totalkredits udlan,



¢) Omkostningsudviklingen, eksempelvis som folge af

- pgede omkostninger til fremskaffelse af kapital,

- ezndrede krav til kapitalgrundlag, kapitalberedskab, likviditet eller sol-

vens,

- pgede skatter eller afgifter,

- ggede distributionsomkostninger, eller

- generelle garantiordninger,
d) @gede tab eller risiko for tab, nedskrivninger eller henszaetielser til tab,
e) Behov for eendringer i sammenszetningen af Totalkredits laneportefol-
je, eksempelvis en reduktion af mazngden af 1an med variabel rente,
f) Behov for at motivere Totalkredits kunder til at vaelge udvalgte produk-
ter, eksempelvis 1an med afdrag,
g) Dgede risici, herunder operationelle risici,
h) Faldende ejendomspriser eller strukturelle udviklinger i ejendomsmar-
kedet,
i} Administrative forhold eller behov for bedre udnyttelse af Totalkredits
kapacitet og ressourcer,
j) @vrige forhold, som indebzerer behov for eget indtjening eller en zn-
dret prisstruktur,
k) Lantagers betalingsmisligholdelse,
I} Andringer i lantagerspecifikke forudsaetninger, herunder lantagers
skonomiske forhold eller sammenszetningen, omfanget eller rentabilite-
ten af lantagers engagement med Totalkredit, eller
m) Andringer i den pantsatte ejendoms beldningsgrad, veerdifasthed el-
ler omsaettelighed.

MEndringer vedrarende bidrag samt veesentlige sendringer vedrorende
andet vederlag meddeles individuelt til lantager med tre méaneders varsel
til en termin med virkning fra farstkommende termin. Z£ndringer begrun-
det i udefrakommende forhold, som Totalkredit ikke har indfiydelse pa,
kan dog ske uden varsel. @vrige @ndringer, herunder zndringer vedra-
rende gebyrer eller morarente samt mindre vaesentlige aendringer vedra-
rende andet vederlag annonceres med 3 maneders varsel i Totalkredits
prisblad, som er tilgaengeligt pa totalkredit.dk.”

| redegorelsen henvises der saerigt til, at punkteme a, b og ¢ ovenfor, er
eksempler pa forhold, der begrunder sendring af bidraget i dette tilfzelde.

Vurdering

Det er Finanstilsynets opfattelse, at de vilkar for sendring af bidrag, gebyrer
og andet vederlag, der fremgar af Totalkredits nuvaerende Laneguide ikke
indeholder en vilkarig zendringsadgang, jf. § 7, stk. 3, i god skik-
bekendtgorelsen.



Finanstilsynet har ved sin vurdering af de nugeeldende vilkar lagt veegt pa,
at selvom bestemmelsen om adgang til at andre i bl.a. bidraget indledes af
en raekke meget bredt formulerede bestemmelser, sa suppleres disse af en
reekke konkrete eksempler pa, hvornar bidraget kan zendres. | overens-
stemmelse med tilsynets vejledning foreligger der herefter ikke en vilkarig
&ndringsadgang i Totalkredits almindelige forretningsbetingelser - Lane-
guiden.

Finanstilsynet finder endvidere, at beskrivelsen af muligheden for at zendre
bidraget i selve laneaftalen opfylder kravet om, at vilkdr om aendringer af
bl.a. bidrag skal vaere klart fremheaevet i [aneatftalen, jf. § 7, stk. 3.

Finanstilsynet lszgger til grund, at laneaftalens formulering hvorefter, "der for
lanet geelder de af Totalkredits bestyrelse til enhver tid fastsatte vilkar for
langivningen og obligationsudstedelsen” bliver administreret i overens-
stemmelse med § 7, stk. 3, i god skik-bekendtgerelsen, sa Totalkredit ikke
far en vilkarlig adgang til at foretage sendringer.

For sa vidt angar sporgsmalet om begrundelseskravet i § 7, stk. 4, tager
Finanstilsynet Totalkredits redegerelser til efterretning.

Finanstilsynet finder derfor ikke anledning til at foretage sig yderligere i an-

ledning af Totalkredits bidragsforhajelse.
Ulla Brens Petersen \1@ fik Bruun Johannessen
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